FINANS

Dinyanin sayili glicli ekonomileri arasinda bulunan
Tark Ekonomisi rekabet kurallarinin isledigi, 6zel
sektorin ekonomide dncl, kamunun ise diizenleyici
rol oynadigi, mal ve hizmetlerin bireyler ve kurumlar
arasinda engelsiz olarak el degistirebildigi serbest pi-
yasa ekonomisidir.

Turkiye'de son yillarda ekonomideki yapisal reform-
lara biylk 6nem verilmektedir. Reformlar sayesinde
ekonomik kurumlarin altyapisi gliclendirilmis, 6zerk
kurumlar olusturulmasi suretiyle Turk ekonomisi
daha dayanikli hale gelmistir.
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Tirk Lirasi

Turkiye Cumhuriyeti'nin resmi para birimi “Tirk Lirasi"dir. Turk Lirasi,
piyasada kagit ve madeni olmak Uzere iki gesitte kullanilmaktadir. Ka-
git paraya ayni zamanda banknot denilmektedir.

Piyasada kullanilmakta olan 1 kurus, 5 kurus, 10 kurus, 25 kurus, 50
kurus ve 1 lira olmak Uzere alti farkli degerde madeni para vardir. 100
kurus 1 Liraya denk gelmektedir. Piyasada kullanilmakta olan 5 lira, 10
lira, 20 lira, 50 lira, 100 lira ve 200 lira olmak UGzere alti farkli degerde
kagit para vardir,

Kagit paralarin bircok guvenlik 6zelligi vardir. Bunlar hem paranin sah-
tesinin yapilmasini énlemekte hem de paranin gercek oldugundan emin
olmasini saglamaktadir.

Kagit paralarin on ylzinde, gorme engellilerin kullanimina yonelik sol
Ust kdsede parmakla dokunuldugunda hissedilebilen noktalar bulun-
maktadir.

Banka Sistemi

Bankalarin temel islevi cesitli yollarla elde ettikleri fonlari, kisi ve kuru-
luslara kredi olarak vermek ve bu islem karsiliginda kazang elde etmek-
tir. Tarkiye'de bankalar kredi alma ve sahip oldugunuz parayr saklama
konusunda guvenli yerlerdir. Turkiye'deki bankalara yatirdiginiz paranizin
100.000 TL'ye kadar olan kismi devlet tarafindan glivence altina alinmistir.

Turkiye'de mevduat bankasi, katilim bankasi ve kalkinma yatirim bankalari
faaliyet gostermektedir.

Mevduat ve katilim bankalarinda Turk Lirasi, doviz veya altin cinsinden va-
deli veya vadesiz olmak Uizere mevduat hesaplari agilabilir

Hesap Agma

Tarkiye'de herkes gibi sizin de banka hesabi acma hakkiniz bulunmak-
tadir. ise sahip olmama, hesaba yatiracak paranizin olmamasi ya da
iflas etmis olma durumunuzda bile talep etmeniz halinde Turkiye'deki
bankalardan hesap acabilirsiniz. Hesap actirmak icin bankaya basvu-
ruda bulunmali ve talep edilen belgeleri bankaya sunmalisiniz. Basvuru
sirasinda, tanitict kimlik belgenizin yaninizda bulunmasi gerekmektedir.

Bankada hesap agtirmak size; cek yazma, para ¢cekme, ddeme ve para
transferi gerceklestirme ve kredi islemlerinde bulunma gibi imkanlar
saglamaktadir. Bu imkanlarin neredeyse tamamina ATM, telefon banka-
aligi ve internet bankaciligi sayesinde 7 giin 24 saat erisebilirsiniz. Daha
detayli bilgi icin bankanizla irtibata gegebilirsiniz.

Kredi Karti

Kisiye daha sonra 6deyebilecedi bir satin alma giict saglayan kredi karti-
na basvurma hakkiniz bulunmaktadir. Ancak, bankalar sizin 6deme alis-
kanliklariniz, sundugunuz belgeler ve finansal gegmisiniz gibi kriterleri
g6z 6ninde bulundurarak kredi karti basvurunuzu reddedebilir.

Tarkiye'de kredi kartina iliskin iki tir limit bulunmaktadir. Bunlardan
ilki kisiye taninan limittir. Bu cercevede kisiye verilebilecek en Ust limit
belirlenmektedir. Kisisel limitten farkli olarak kredi karti limiti mevcut-
tur. Buna gore, her kredi kartinin ayri limiti bulunmaktadir. Sahip oldu-
gunuz tim kredi kartlarinin limitlerinin toplami sizin kisisel limitinizi
gecememektedir. Kredi karti basvurusu sirasinda faiz oranlari, 6deme
tarihi ile diger detaylari iceren basvuru formunu detaylica okumalisiniz.

Kredi karti araciligiyla pesin veya taksitli alisveris yapabilirsiniz. ATM'ler-
den karta ait bor¢c 6demesi yapilabilir, belirli bir bedel karsiliginda nakit
para cekebilirsiniz.
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Para Transferi

Bir banka hesabindan baska bir hesaba para aktarmak icin havale veya EFT islemi yapmak
gerekir: Bir banka hesabindan ayni bankada bulunan diger bir hesaba para gonderilmesine
havale; bir banka hesabindan farkl bir bankadaki hesaba para gonderilmesine EFT (elektronik
fon transferi) denilmektedir. Bankalar yaptiklari havale ve EFT islemleri karsiliginda belli bir
Ucret alabilmektedir.

Para transferleri banka subesinden, internet Gizerinden veya telefon bankaciligi yoluyla ger-
ceklestirilebildigi gibi ATM'ler, mobil uygulamalar ve Kiosklar araciligiyla da yapilabilmekte-
dir. Uluslararasi para transferleri konusunda bankalarin farkli uygulamalari olabildiginden
subeye gitmek gerekebilmektedir. Ayni zamanda, uluslararasi para transferi ofisleri aracili-
diyla belirli bir Gcret karsiigi dinyanin her tarafina para transferi yapabilirsiniz.

ATM Kullanimi

ATM'ler 7glin 24 saat banka hesabindaki paranin kullanilmasi islevini yerine getirmektedir.
ATM'lerden yararlanabilmek icin hesap acilan bankaya basvurarak “banka karti” ya da kredi
karti alinmasi gerekmektedir. ATM'lerde bazi bankacilik islemleri kartsiz da yapilabilmek-
tedir.

Banka karti veya kredi karti sahiplerinin ATM'lerde yapabilecegi bazi bankacilik islemleri;:

GUnlik belli bir limite kadar para cekme,
Elektrik, su vb. faturalarini 6deme,
Faturasiz telefonlara Tirk Lirasi ylkleme,
Banka hesap 6zetini gérme,

Kendi hesabina para yatirma,

Kredi karti borcunu 6deme,

Havale ve EFT islemi yapma.

Her bankanin kendi ATM'leri oldugu gibi cesitli bankalarin ortak kullanmasina izin veren
ATM'ler de bulunmaktadir. Kisinin hesabi bulunan banka ATM'sinde islem yapmasi lcretsiz;
ancak baska bankaya ait ortak ATM'lerde islem yapildiginda kullanim creti alinabilmektedir.
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Doviz Aim-Satim

Tarkiye sinirlart icerisinde ¢ok sayida doviz cesidini alim-satim yapabileceginiz
doviz burolari bulunmaktadir. Déviz birolarinda yaygin olarak Euro, Dolar, Ster-
lin ve Dinar bulunmaktadir. Doviz alim-satim islemini bankalar araciliiyla da
yapabilirsiniz.

Déviz oranlari bankalar arasi ve doviz burolari arasinda farkli olabilmektedir.
Bankalarin tamami ve doviz birolarinin cogunlugu hafta sonu kapali
oldugundan doviz alim-satim islemlerinizi hafta ici glnleri yerine

getirmeniz tavsiye edilmektedir.

Alisveris

Tarkiye'de serbest piyasa ekonomisi gecerlidir dolayisiyla alisveris
yapabileceginiz ¢ok cesitli saticilar bulunmakta ve Urtnlerin ve

hizmetlerin fiyati saticinin fiyat politikasina gore degiskenlik gostermektedir.
Saticilar Urdnlerini farkli mecralarda (telefonla satis, internet, geleneksel

satis vb.) satisa sunmaktadirlar. ihtiyaciniz olan Griinleri bu mecralardan
arastirarak kendiniz icin en uygun olan Urtini en uygun saticidan alabilirsiniz.
Geleneksel Alisveris: Saticinin bir dikkanda drdnlerini sergilemesi ve musteri-
nin dikkana giderek alacagi triini se¢gmesi yontemidir.

Uzaktan Alisveris: Satici ve alicinin ayni ortamda bulunmadan uzaktan iletisim
araclariile (internet, telefon vb.) gerceklestirilen ve “Mesafeli Sozlesme” ile ger-
ceklesen satis islemleridir.

Kapidan Alisveris: Saticinin sizin ev veya isyerinize gelerek yaptigi satislardir. “is
Yeri Disinda Kurulan Sozlesme” ile gerceklesen satis islemleridir.

Tiiketici Haklari

Turkiye'de tUketicilerin korunmasi icin cesitli yasal ve idari
dizenlemeler bulunmaktadir. Tuketici olarak bu haklarini
6grenmeniz yarariniza olacaktir.

»  Birmalveya hizmeti almadan énce satici tarafindan bil-
gilendirilmek hakkinizdir (Grtinin 6zellikleri, fiyati vb.).

Aldiginiz trindn niteligine gére satici belirli bir sdre Grd-
ndn bakim ve onarimindan sorumludur (detaylar icin
alacadginiz Grtin garanti belgesini inceleyiniz).

Satici, satin aldidiniz Griin veya hizmeti daha énce séz-
lesmede belirtilen kosullarda size teslim etmekle yii-
kamluduir.

Ayrica aldidiniz Grin daha énce size belirtilen 6zellikler-
de degilse, eksik veya kusuru bulunuyorsa riini iade
etme hakkiniz, satis bedeli lzerinden indirim isteme
hakkiniz, Griinin Ucretsiz tamirini isteme hakkiniz veya
yenisi ile degisimini isteme hakkiniz bulunmaktadir.

Haklarinizin ihlal edildigini distintyorsaniz; Tuketici Hakem
Heyetine Ucretsiz basvurabilirsiniz, sizden herhangi bir harg
veya Ucret talep edilmez. Alinan Urinin parasal degerine
gore basvurulacak hakem heyeti degisiklik gostermektedir.
Bu degerler her yil yeniden belirlenmektedir.

il Tuketici Hakem Heyetine illerde il Ticaret Midurliginden,
ilce Tiketici Sorunlart Hakem Heyetine Kaymakamlik bina-
larindan, Tuketici Mahkemelerine ise Adliye Binalarindan
ulasabilirsiniz. Detayli bilgi icin il Ticaret Midirliklerinin
web sitelerine bakiniz.

YABANCI YATIRIMLAR

Ayrica Turkiye, son on yilda hayata gecirilen kokli ekonomik reformlar
sayesinde avantajli bir konuma gelmistir. Yabanci yatirimcilarin Turki-
ye'de yatirim yapmasi igin uygun yasal altyapi tesis edilmistir.

Turkiye'de yabanci yatirmcilara yerel yatinmcilarla ayni haklar ve yi-
kimluldkler veren yasal dizenlemeler yabanci yatirimlar icin givenli
bir ortam saglamaktadir.

Ticaret ve dogrudan yabanci yatirimlar bakimindan Turkiye'yi benzersiz
kilan 6zellik, Avrupa, Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Orta Asya'ya agilan bir
kapi ozelligi tasimasidir. Nitekim Istanbul'dan 4 saatlik ucusla 50'den
fazla tlkeye ve diinya ekonomisinin dortte birini olusturan genis bir pa-
zara erisim saglanabilmektedir.

Turkiye birokratik engellerin blytk olgiide kaldirilmasi, vergi siste-
minde iyilestirmelerin saglanmasi, kar transferlerinin desteklenmesi
ve basarili 6zellestirme programlari sayesinde dinyanin énde gelen
yatirim merkezlerinden biri haline gelmistir.
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